用户访谈提纲
问真实经历，少问“如果有这个产品你会买吗”。
访谈准备
研究问题：[最想确认的假设]
受访者特征：[与问题有关的条件]；时长：[分钟]
记录方式：[先征得同意；不记录无关个人信息]
还原最近一次经历
上一次遇到这个问题是什么时候？当时想做什么？
你先做了哪一步？之后呢？可以展示不含隐私的例子吗？
追问成本
哪一步最费时间？当时怎么解决？
现在用什么办法？花过多少钱 / 多少时间？
确认而非推销
如果我理解得对，你最在意的是[复述]，对吗？
还有什么关键问题是我没问到的？
会后整理
事实与原话：[填写]；自己的推断：[单独填写]
与原假设相反的证据：[填写]；下一步验证：[填写]
ToolMelo 原创模板 · 替换方括号后使用 · toolmelo.com
